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GRISZEL W.,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ROLA WYDARZEG6 SPORTOWYCH W KSZTAGT
WI ZERUNKU KRAJU NA PRZYKGADZI E UE|

POLSCE
Streszczenie . .
W artykule przedstawiono potencjalne 2hle o S c i mindzy e
a Wwizerunkiem miejsca, gdzie zosta

zagadnienia oparto na jednym z WaUp
historii Polski i Ukrainy- UERO 2012. Punktem wyj S

istoty eventa oraz wizerunkurka j u , a takUe zaleUno
Scharakteryzowano podstawowe rodza
mozl i woSlI:i oddzi agywani a. W dal szej

zagadni eni a dotyczNce Zznaczeni a a
kreowania wizerunku Polski.
Wydarzenie (event): definicja, rodziaje, cele

Event (ang. wydar zeni e) j est w
uOywanym w odniesieniu do imprezy
Eventy sN nowoczesnN formN promocj |
klient - w okytywny wizequngicdinego miejéca

D.GetZ eventy dzieina ki |l ka rodzaj - w: ur oc
(festiwal e, karnawagy, rocznice, \
polityczne i pa@Estwowe (wsyzdcazryzteyn,i awib

i handlowe (sp&ania, konwencje, wystawy, targi), wydarzenia

edukacyjne i naukowe (konferencje, seminaria), wydarzenia prywatne

(wesela, zabawy, spotkania towarzyskie) oraz rozgrywki sportowe.
Gg-wnym celem podr - Uy og(chhar akier

uczestniskpewj al ni e inscenizowanych
ograniczony czas trwamri a i przyci Ng
Tzn, Ue event (jak i eventowa tur

' Borzyszkowski JWp §yw event u naiprymyekdad r§lsu
ksincia Wi liddietaniTarystyka Kudturosva, Nr 6/2011

? Eventy, imprezy dla firm, Raport IPO 2009.

3 Getz D.Event Tourism: Definition, Evolution and Reseaghurism
Managemerg& 29 (2008)

4 Mikos von Rohrscheidt A., 2008: Turystyka kulturowa. Fenomen,
p ot e naspektgwy, GWSHM Milenium Gniezno
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T marketingu miejscai kreowanie pozytywnego obrazu,

pol epszenilg cija,k o Soudititkaskzceyrjineo Sci mi
i nwestor -w i mi eszka@c - w,

T atrakcji turystycznychi zwi ifnkszeni e popyt u,
wydatk-w i dgfgugoSci pobytu turyst . v

T wizerunku miejscé zwalczanie negatywnego wizerunku,

1 katalizatora rozwojui stymulowanie rozwoju infrastkaury,
wspieranie odnowy miast, stymulowanie biznesu,

T animacjit zachncenie do pierwszego |
do destynacii

WaUni e, Ue wydarzenie moUe kszt
mi ast a, prowadzil do korzystaelego p

podrf.- UFvent jako narziidzie popraw
wykorzystywane g§ - wni, erzypceymeefektywi e |
event -w sN odczuwal ne kil ka mi esi
wydarzeniu. Przykgdgadem sl uUNI992gr zys
rcef ekt b&r celdazEsekiruch turystyczny
kolejnych (1990 ri 1,7 min, 1992 1,9 min, 2000 ri 3,1 min§.

| mprezy sportowe podawane s N
oddzi agywania na konkretnNroewtyna
poszczeg:-|l nych sektor-w gospodarcz
moUl i woSci N Promocji handl u

Wizerunek kraju

PaEst wo, przekazuj Nc do otoczeni
i dent yfi kacj iwjzerunelr Bamunikacjas marketingowa
(reklamaPR i td.) sama w sobie nie jest

® Getz D., 2010: Event Tourism: Patays to Competitive Advantage,
www.lincoln.ac.nz/.../201MDonGetzChristchurchEvent Tourism.pdf

5 Hall C.M., 1992: Hallmark tourist events: impacts, management and
planning, Belhgen Press, London

" Rcihards G., Wilson J., 2004: The Impact of Cultural Events on City
Image: Rotterdam, Cultural Capital of Europe 20fldrban Studiesvol. 41, no.

10.

!Szwichtenberg A., Borzyszkowski J.
sportowych na yn e k turystyczny i ch organi ze
turystyczna w XXI wieku: problemy i perspektywy rozwoju w skali regionalnej i
lokalnej, pod redS. Bosiackiego, AWF w Poznaniu.

° Rose A.K., Spiegel M.M., 2011: Do Mega Sporting Events Promote
International Trade? The SAIS Review of International Affairs, Volume 31,
Number 1, WinteiSpring 2011
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Uaden pojedynczy interesariusz nie
czynni k-w wpgdgywaj Ncych na wizerunek
jaki S czas Jednym z elSepmerstz-ew, ewdgr
wi zerunku sN orga i zowane na terito

Wpgyw wydarze® sportowych na wi zc¢

Przykgad Igrzy sk Ol impijskich w
Australii ni°enatomlagt §.§S. Kinmii Aa K.i Morrisdh
wskazuj N na zmiannf wizerunku Kor ei
bydgo i w Portugaliii po organizacj.i

Organizacja sportowego wydarzenia o takiej skali jak Igrzyska
Ol i mpijskie czy Mistrzostwa Europy
na kilku obszarach:

TturySci mifdndzynarodowi mogN uSwi
na mapie turystycznej Swiata

Tzmienil stereotypowe mySlenie o
jako o zacofanym i niegoScinnym Kkr .
ma odpowiedniej bazturystycznej i infrastruktury transportowéf).

Tego typu impreza skupia przez c
na jednym paGstwie, poza transmisj
r-wnieU szereg i nnych informacj i,
arenie amiodowen . Wa Une, Ueby stra
zaplanowana wczeSniej, j ak t o bygc
portugal ski skoncentrowag uwagn na
podejSewmnt-cthmoymi o o budown wizeru
kraju (ma wosgiynwa d o historycznej Sw

cN moderni za

wskazaniem na postn i N

r cyjnoSci mi ej s
as
0

pu

I nformacja o atrak
kanagami : poprzez w{
sportowych, poprzez przekaz telé z y j ny

ne doSwiadcz
wysoki ej 0og

10 Rivenburgh N., Louw E., Loo E., Mersham G., 2002: The Sydney
Olympics and foreign attitudes towards Australia. Sustainable Tourism CRC,
Summary sheet, www.cr@rism.com.au.

"'Kim S.S., Morrison A.M., 2005: Change of images of South Korea
among foreign tourists after the 2002 FIFA World C¢ippurism Managemeat
26.

2Raport I MPACT. Wpgyw organlzale |
noanej UEFA EURO 29 @dap dodas upnool wsaknN eg owy n
bada® zIl econych przez sp-gki cel owN Min
0.0, 2010
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poprzez tzw. mar keting szeptany, c
ki bicami, kt-rzy przyjechal: na mec
w domu, a bnAndN chcieli wiedziel, ja

Swi at owei emaggowyndar zeni a, mi ast a
dziedzictwa kulturowego zaleUOy w d
ni e do k o Ec a mogN Dbyl kontrol owan
zwr -cil uwagn, Ue wszelkiego rodza
zagrioddemerrorystyczne, chuliga@Est wc
czy zga pogoda mogN istotnie wpgywa

Drugie podej Sci e, stosoan@et Pz ze

inaki erowane zostago na zadskieggaUowa
poprzez wukazanie znaczenia EURO ( z
otwarty wicepremiera Portugalii). Poczucie dumy z bycia gospodarzem

kreuje wsp-InN toUsamoSi, wi zjn i
strategii, Portugalziia gzooSsctiangnay cuhz, n asr
i towar zyskich, co mi ago i nadal
rozpoznawal noSci i rozw-j branUy tu
Przykgad: EURO 2012 w Polsce
Od kilku | at instytucij e, odpowi
zwi fkszyl wi edzingraniPoN sde zamieni

skojarzenia na poszczeganie kraju jako nowoczesWgdg2010 r. Polska
Organizacja Turystyczna o0oraz sp- gk

promocij i Pol ski w kontekScie UEFA
proj ekt - w, hmaeyakl francaskia, mignsieckim i brytyjskim.

W 2011 podczas Prezydencij.i w UE P
kierunku promocji kraju na zewnNcz.

Szansa na zmiann wi zerunku kraj
rozpoczficiem mistrzowstand’dowidemnca
jawi aj Ncych sin i nformacij.i Zost
kgad, k gopot opmogram BBQ, zSol<Lampbed, a mi ,
m kapitanem reprepzetybhkpi panghb
ju stagy s(isezcpgejgawinadle avr tzyakgur §e
uj Nce UERO z punktu widzeni a
I, rywalizacji i szerokiego ot

Akcje promocyjne, w tym zaprosze
to kosztowny instrument| e c z dzi Aki i ch obecn
wydar zeni ach w nowoczesnej Pol sce

P o
pr
by
t u
po
f u

3 Opolski: M. Brak nam strategii promocji. Turystyka (serwis
Rzeczpospolitej) 085-05-2012
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medi ach. W opiniotw-rczych zagran
przekazu pojawi gy sifn ar tcjokskagloy =z n
kl ejnot wSr -kd wn oUmyicih EenWEnmstig jestkna e |
wysoki e”pOwWd sko &N mdyjskik @\kestié i irlandzkie
clrish Timee podkr eSl aj N pozytywne nastaw
nawzajem i ¢ hwagllaRepubblicag w$ ®icn fjaSis,z c z €
u wa g ftadiorg. s
Wedgug eksperithitkw Euro 2012 Pol sk
zni e bl isko 0 0,5 ml n turyst -\
owanie pozytywnego wizerunku Po
gNczeniu ze skokiem jraik)o Swp & wryim
wnie na atrakcyjnoSi i nhwestyc
l'iczby i nwestycji zagr

wny wpgdyw na gospodar ki kraju
Ncego wpgywu iprEygot?®dWhZE naog
., wyni k a2020 Bwo 2012 tloprownadzitdo v2zd$us
PKB ¢gNcznie o 2,1 proc., co oznac
gospodarki. )

Reasumuj Nc, warto powiedziel, Ue
byga organiodpwavin & d miam poziomi e, z
promocij i wewnhntcznej (j aka byga
NajwaUniesze jest to, Ueby po mistr
wszystkim turystyczna i wi zerunkowa
Swi at u z mjakepodczas pkezydepcji w UE tak i podczas EURO,
podjnte kroki muszN byl kontynuowa
mi ni onych wydar ze G

Podsumowanie

Organizacja UEFA EURO 2012 staga
wydarze®& w Pol sce i ndaa r zkernai ien ibey.d oA ng

1 http://www.telegraph.co.uk/sport/football/competitions/eR6d.2/

5 \www.msn.foxsports.com/fse/eurocup/especial/E2062 Guide

% www.spiegel.de/suche/index.html?suchbegriffEURO2012&offsets
6805&pageNumber2

H www.2012.org.pl/pl/eure2012/cezostaniepo-euro/dziedzictwe
euro.html

¥ Raport | MPACT. Wpgyw organizaciji |
noanej UEFA EURO 2012 TiM ondas upnool wsaknN eg owsypno
bada@® zI| econych piszacSportisi fury§tykii PL2®E2 SpwN Mi n
0.0, 2010.
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wi el u dziagani om mar keti ngowym, |
podmi ot - w, w tym organizacij. ds.

Djugofal owe korzySci takiego event 1
koszty, al e one p ojSkwdczng Wykorzyistéinie z a

r-znorodnych kanag-w przekazu wraz
odpowi edni ego naci sku na zmi anhn
dotyczNcych Pol ski oraz uksztadgt
atrakcyjnego turystsyaiz ndioe,z nnaoclkeN cperg
przytoku turyst-w zagranicznych i

cef ektu b aé& c ed pr@&sykjiseilgot e mu bndzi e

n [
turystycznej oraz zwinkszenie nakgas
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